PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

ACTIVIDADES

GERENCIA DE POLITICAS Y NORMAS

Pondera
cion

Unidad de

medida

Meta

Anual

Indicadores

Eficacia en atencion de
informes, consultas y

Presupuesto

Programacion (En unidades)

Ene | Feb | Mar

Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set

Oct | Nov| Dic

. Actividades Permanentes de GPN 9
11 50% proyectos de CTI, dentro 0
del plazo
- . (100% de informes
111 I.nforr.n,es legales y/o econémicos requeridos por la Alta 30% Total.de Informes 12 atendidos dentro de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Direccion atendidos por mes .
plazos requeridos al mes) = 1
— |
Total de Consultas (100% de consuiltas
Absolucion de consultas externas sobre interpretacion . externas atendidas dentro de
112 . 20% externas atendidas 12 . . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
normativa los 10 dias utiles de recibidas)
por mes -1
0 .
Absolucion de consultas internas sobre interpretacion Total de ConSL_JItas (100.A> de consultas mtern,as
1.1.3 normativa 30% internas atendidas 12 atendidas dentro de los 5 dias 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
por mes utiles de recibidas) = 1
Elaboracion y presentacion de proyectos (estudios, NGmero de Provectos
1.1.4 |consultorias, pasantias, etc.) para Cooperacion Técnica 5% Proyectos 2 y 1 1
Internacional aprobados por la G.G.
115 Seguimiento de proyectos normativos que no dependen de la 15% Informes 12 NL’J.m.ero de informes del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SUNASS seguimiento a los proyectos
1.2 | Documentos de andlisis o politica regulatoria 5% Estudios realizados 120,000
Informe Parcial y Final con
1.2.1 | Supervisién de inversiones (investigacion y propuestas) 50% Informe 1 VeB° del Gerente de Politicas 1
y Normas
. . Informe Parcial y Final con
2. o nforme el Gerente de Politicas ,
1922 (Esetf%cilr?]gl;:]rtzpl:zsta de la Ley Marco del Sector Saneamiento 500 Inf 1 \VOBO del G de Politi 120.000 1
9 y Normas
L . Informes de seguimiento
13 Seguimiento de Io_s compromisos del Programa de Reformas 10% de los compromisos de 84,000
del Sector Saneamiento - BID - KfW
SUNASS
Informes econdmicos requeridos por la Gerencia de Politicas Numero de mformes sobre
1.3.1 NOrmas 50% Informe 3 aspectos econémicos de los 1 1 1
y COMpromisos.
Ndmero de informes sobre
Informes legales y/o normativos requeridos por la Gerencia o aspectos legales y/o
1.3.2 de Politicas y Normas S0% Informe 3 normativos de los 84,000 1 1 1
COMpromisos.
Seguimiento de la Consultoria e Implementacion del nuevo Informes de seguimiento
1.4 |esquema de subsidios para los servicios de agua potable y 10% de la implementacion del 54,000
alcantarillado en el &mbito de las EPS en el Peru Esquema de Subsidios




PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
Ndmero de informes sobre
141 Informe de GPN sobre los productos de la consultoria 33% Informe 1 los productos de la 36,000 1
contratada por el BID. consultoria contratada por el
BID.
Informe de GPN sobre implementacion del esquema de Numero de informes sobre
1.4.2 - P . g 67% Informe 1 implementacion del esquema 18,000 1
subsidios propuesto por la consultoria contratada por el BID. -
de subsidios propuesto
Informes de Productos
1.5 | Proyecto de Contabilidad Regulatoria 20% de consultoria sobre 450,000
Contabilidad Regulatoria
1.5.1 | Consultoria "Manual de Cuentas" (130 mil délares) 100% Informe 1 Informe de GPN 450,000 1
1.6 | Proyecto de pequerias ciudades 5% Estudios realizados 110,400
161 ,Dlseno del a}pllczlc';\tlvo informatico de recojo de informacién y 25% Informe 1 Informe cgn V°B® del 30,400 1
célculo de tarifas Gerente de Politicas y Normas
16.2 Dlseng’de estatu.:(os de constitucion, MOF, ROF y contrato 25% Informe 1 Informe cgp VeB°del Gerente 1
de gestion de PES de Politicas y Normas
"Acomparfiamiento en la elanboracién de su Plan de Informe de actividades con
1.6.3 P ) . . " 25% Informe 1 V°B® del Gerente de Politicas 80,000 1
desarrollo y célculo de tarifas de tres PES (Tres pilotos)
y Normas
164 Formulacion de lineamientos y cronograma de adecuacion 25% Informe 1 Informe con V°B° del 1

de EPS en PES".

GERENCIA DE REGULACION TARIFARIA

Determinacion de los precios de los servicios colaterales a

Gerente de Politicas y Normas

2.1 | . - 5% 132,000
nivel nacional
211 Proceso de aprobacién de los precios de los servicios 100% Documento 6 Aprobado p_or Rgsolumon de 132,000 1 1 1 1 1 1
colaterales Consejo Directvo
8
2.2 | Labores Propias de la Gerencia de Regulacién tarifaria 55% Forrnu!as N® de formulas tarifarias 665,710
Tarifarias finales
Finales
Fichas de N° de EPS con asistencia
2.2.1 | Monitoreo de la aplicacion metodoldgica y asistencia tecnica 35% Asistencia Técnica 30 técnica 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3
por EPS
Proceso para determinar formulas tarifarias
- De oficio Procesos
0 o
222 - Presentadas por las EPS 35% efectuados 8 N° de procesos efectuados 1 1 1 1 1 1 1 1

- Revision de FT




PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
Parametros del
2.2.3 | Revision periodica de los parametros del modelo tarifario 5% modelo tarifario 6 N° de parametros revisados 1 1 1 1 1 1
revisados
Proceso de aprobacion de los precios de los servicios Procesos o
224 10% 15 N° de procesos efectuados 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2
colaterales efectuados
. . PMO's elaborados
Seguimiento de las consultorias para elaborar PMO de las 0 o .
2:2.5 EPS incluidas en el Convenio SUNASS-DNS 10% en el marco del 4 N de PMO's 1 ! ! !
Convenio
226 Elaboracion de papers o documentos de trabajo sobre 506 Documentos 5 Documentos publicados en 1 1 1 1 1
"7 |Regulacion Tarifaria elaborados pagina Web de la SUNASS
2.3 | Sostenibilidad de PMO 10% 38,240
Seguimiento de PMO y apoyo al trabajo de supervision con o Namero de procesos
2:3.1 esquema financiero contable. 100% Documento 5 efectuados 1 ! ! ! !
Analisis y Opinidn de Proyectos Integrales de Saneamiento- o
24 PROINVERSION 5% 35,000
241 Elaboracion de directiva para determinar tarifas de proyectos 20% Directiva de 1 Aprobado por Resolucién de 1
"7 |de iniciativas privadas. iniciativas privadas Consejo Directvo
Informes de
Evaluacion tecnica de los proyectos enviados por o evaluacion técnica o
242 | o ROINVERSION 80% de los proyectos 4 N® de informes ! ! ! !
recibidos
2.5 | Obtencién de Certificacion 1SO 9001:2000 10% 10,000
2.5.1 |Auditoria y Certificacion 1SO 9001:2000 para GRT 100% Certificado 1 Certificacién obtenida 1
2.6 | Proceso de mejora continua 10% 70,000
2.6.1 | Desarrollo e implentacion de Intranet de GRT 40% Certificado 1 Intanet operativa 1
2.6.2 | Proceso de pre-certificacién 1SO 14000 40% Documento 1 Auditoria aprobada 1
2.6.3 | Capacitacion del personal. 20% Capa(:|,ta_c|on per 20 Horas de czla\p_amtamon per 5 10 15 20
céapita céapita
2.7 | Trarifas sostenibles, diferenciacion de tarifas y PSA. 5% 30,000
2.7.1 |carga contaminante 50% Determlr?auon de 1 Aprobado por R.esoluc:lon de 1
tarifa Consejo Directvo
2.7.2 |Retribucion econémica por agua cruda. 50% Determinacion de 1 Aprobado por Resolucion de 1

tarifa

Consejo Directvo
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Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
GERENCIA DE SUPERVISION Y FISCALIZACION
3.1 | Labores propias de Supervision 50% 310,046
Supervisiones de campo en todas las EPS reguladas. Llegando
a un 75% de las localidades administradas: - 16 supervisiones
de campo para verificacion de metas de gestion. - 34 N° de supervisiones de
0
311 supervisiones de campo incidiendo en sinceramiento de linea 50% Informe 50 campo 3 ! 5 4 ! 2 5 6 4 2 4 !
de base. INCLUYE LAS ACCIONES DE SUPERVISION DE LAS
OFICINAS MACROREGIONALES.
Talleres regionales de capacitacion a las EPS
3.1.2 glonaies de cap 25% Talleres 4 Ne de talleres 1 2 1
sobremetodologia de indicadores.
3.1.3 |Informes de opinién a proyectos de férmula tarifaria. 10% Informe 8 N° de informes 1 1 2 1 1 2
Informes de gestion efectuada por las Oficinas .
3.14 Macroregionzﬂes P 5% Informe 3 Ne de informes 3
% de denuncias Denuncias atendidas
3.1.5 |Atencion de denuncias dentro del plazo. 10% 0 atendidas 95% respecto del nimero de 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
denuncias recibidas
3.2 | Consolidar la Metodologia del Proceso de Supervision en la SUNASS 20% 70,000
321 Sggzgﬁzr; Iligglri?:cﬁzlon del marco normativo para la supervision de 15% Informe 1 N° de Informes 1
3.2.2 |Acompafiamiento en el trabajo de los pilotos de pequefias localidades 15% Informe 1 N° de Informes 1
323 izp(i:\éligz gs II:.’aleSR:::Lz:g;on de las Audiencias Pablicas de Rendicion 10% Informe 2 N° de Informes 1 1
3.2.4 |Consultoria para seleccién de buenas practicas en las EPS 10% Estudio 1 Documento con V°B° de GSF 40,000 1
Consultoria: Viabilidad de la aplicacion del instrumento de bonos de
3.2.5 |carbono como mecanismo de desarrollo de las PTARs de las EPS para 10% Estudio 1 Documento 1
seleccion de buenas practicas en las EPS
326 gg:::lljtlzrsla: Metodologia de Supervision con Esquemas Financieros 20% Documento 1 Documento con V°B® de GSF 30,000 1
3.3 | Sistema de Gestién de Calidad 1SO 9001-GSF 5% 15,000
3.3.1 |Auditoria de mantenimiento del primero afio 100% Documento 1 Mantgqlmlento del 15,000 1
Certificado 1SO
3.4 | Sistema de Indicadores de Gestion y Benchmarking 5% 0
Publicacién en Intanet de los
3.4.1 |Evaluacién de indicadores de gestion 50% Documento 1 Indicadores de Gestion con V°B° 1
de GSF
3.4.2 E’rgpuesta de ac'tuallzauon de Dlrgctlva N° 010I-'2006-SUNASS-CD 50% Documento 1 Documento con V°B® de GSF 1
Sistema de Indicadores de Gestion de las EPS
3.5 | Fortalecer las Capacidades del recurso Humano de GSF 5% 0
3.5.1 |[Charlas con expertos locales en el tema de regulacion 100% Charlas 4 Charlas 1 1 1 1




PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic

3.6 | Mejora del Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancion 5% 0

3.6.1 [Revision del Reglamento de Supervision, Fiscalilzacién y Sancién 60% Documento 1 Documento con V°B° de GSF 1

3.6.2 |Elaboracién del documento de anélisis de impacto regulatorio 20% Documento 1 Documento con V°B° de GG 1

36.3 'F:"ropu.esta.l’de norma.\’modlflcatorla del Reglamento de Supervision, 20% Documento 1 Documento con VB® de GG 1

iscalizacion y Sancién

3.7 | Actualizacion de Sistemas Informaticos 10% 60,000

371 Consultoria: Redisefio de los sistemas informaticos actuales (SICAP - 100% Documento 1 Slstemg mformatlco 60,000 1

SIEPS) redisefiado

GERENCIA DE USUARIOS

Modernizacién y Potenciacion de la SUNASS (Inclusién de las

1,216,188

0,
4.1 Oficinas Desconcentradas - ODS 1596 223,654
4.1.1 |Actividades funcionales de proceso continuo 8% 205,314
4111 |Reportey Monitoreo desde la Sede a Oficinas 4% Reporte 144 N° de Reportes 193464 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12| 12
Desconcetradas - ODS
41.1.2 Capacitacion a Representantes de ODS 4% Capacitacion 1 Capacitacion realizada 11,850 1
4.1.2 |Mejoramiento de la Atencién de Usuarios 7% 18,340
PHONO 0-800 para atencion de las EPS meses del servicio Duracion del servicio
4.1.2.1 |disponible en 33 localidades que no cuentan con 5% contratado 10 contratado 15,000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ODs de la SUNASS.
4122 Inaugurac_lon de las Oflglnas Macro Regionales 2% Oflcme_l Macro 5 Oflcma.Macro Regional 3.340 1 1
Descentralizadas (Arequipa Yy otro) Regional instalada
4.2 |POSICIONAMIENTO DE LA SUNASS EN LA SOCIEDAD 20% 259,840
4.2.1 | Actividades funcionales de proceso continuo 10% 203,840
Talleres Descentralizados sobre Mejoras en la
Calidad de Atencion a los Usuarios de Agua
4.2.1.1 |Potable basados en los reglamentos de SUNASS 2% Taller Ejecutado 30 N° de Taller Ejecutado 21,120 8 10 12
acargo de los representantes de las OD SUNASS
(13 en febrero, 16 en marzo y 20 en abril)
. . .z o I
4212 Distribucion de Reglamentos de SUNASS a las 2% Regla_meptos 1 N dg Rt_eglgmentos 15,000 1
EPS Distribuidos Distribuidos
4.2.1.3 Talleres con docentes y alumnos (Propuesta de 2% Taller realizado 6 N° de Talleres Realizados 30,300 3 3

Proyecto a MINEDU)
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Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
4.2.1.4 | Participacion en Ferias 1% Partlcflsﬁzlson en 1 N° de Participacion en Ferias 7,000 1
Camparfias de orientacion al usuario en ambito Campafias
4.2.1.5 |de influencia de OD-Sunass (4 campafias y/o 2% E'ecuptadas 528 N° de Campafias Ejecutadas 67,920 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44
charlas de orientacion por OD SUNASS al mes) ]
4.2.1.6 | Campafias de Orientacion en Lima 1% Igjaer:uptzzzss 36 N° de Campafias realizadas 62,500 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2
SUNASS promueve la transparencia y el acceso a la
422 mformgcmn cientifica, (_:u_ltural, mstltuc!onal y 10% 56.000
operacional de los Servicios de Saneamiento a los
diferentes estamentos de la sociedad peruana
. ~ .z . S
4.2.2.1 dllelznSoU(’j\lig/ISogﬁlc;odnea;n;:tr;/aetggic():r;:omocuItural 5% Disefo elaborado 1 N° de Disefio Elaborado 13,000 1
S
4.2.2.2 | Optimizacion de la pagina WEB de la SUNASS; 3% Web optimizada 1 % de optimizacion de web 38,500 1
I
4.2.2.3 | Disefio y Difusién de un Boletin Electrénico 2% Boletin Electrénico 1 N° de Boletines Electrénicos 4,500 1
4.3 |POTENCIACION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA 20% 229,595
4.3.1 |Actividades funcionales de proceso continuo 20% 229,595
Reuniones con los Consejos de Usuarios: Dos
4.3.1.1 f:i)nss:fsngz Slsizzbgoennclzgiilr:zg ((j:)|?¢:giones 7% Reunion realizada 10 N° de Reuniones realizadas 66,005 3 1 1 1 1 1 1 1
(Norte, Centro, Sur, Oriente y Lima)
Participacion de los Consejeros de Usuarios en o Asistencia de N° de Asistencia de
4.3.1.2 las Audiencias Publicas 3% Consejero 4 Consejero 3,860 ! ! ! !
4.3.1.3 é;f'enc'as Publicas Descentralizadas en apoyo a) - go, Audiencia Publica | 100% | N° de Audiencias realizada 86,036| 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
43.1.4 :é%'g”es previas a Audiencias Publicas en Apoyo| Accion previa | 100% N° de Acciones Previas 73,694| 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
SUNASS IMPULSOR DE LA “FORMACION DE OPINION”, DE LA
CIUDADANIA MEDIANTE LA INFORMACION
’ (o)
4.4 SENSIBILIZACION PARA LA TOMA DE COMPROMISO CON EL 30% 488,099
“USO DEBIDO DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO”
4.4.1 | Actividades funcionales de proceso continuo 6% 70,354
4.4.1.1 Reuniones con lideres de opinién 1% Reunién realizada 288 N° Reunioén realizada 3,600 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Disefio y Digitalizacién de la Memoria 0 Memoria Memorias Institucionales ——
4.4.1.2 Institucional 1% Institucional 1 Distribuidas 8,000 1
4.4.1.3 CROer;JLr::]czzae;gnconferenmas con los Medios de 1% Reunion realizada 6 N° Reunioén realizada 3,600 1 2 1 1 1
4.4.1.4 Monitoreo de Medios 3% Monitoreo mensual 12 Monitoreo mensual realizado 55,154 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
Sensibilizacién, formacién de opinién y conducta
4.4.2 |ciudadana respecto de la problemética de los 15% 403,100
Servicios de Saneamiento
Programa radial: “SUNASS TE ORIENTA, — — —
4.4.2.1 |SUNASS TE INFORMA” en los lugares donde 3% Emision 200 Rating 40,000 100 50 50
existen Oficinas Descentralizadas
I I L ————
Programa radiales grabados: “SUNASS TE
4.4.2.2 |ORIENTA, SUNASS TE INFORMA”: en los lugares 3% Emision 200 Rating 25,000 100 50 50
donde NO existen Oficinas Descentralizadas
4423 Campafias publicitarias en diarios regionales 1% Aviso 1 N° de Lectores 25,000 1
4424 SIZr;%rrag ig:&:ﬁ g C?r'\j?c:joe g?o;;rrc:::g;\atlca del 1% Programa 1 Programa producido 100,000 1
4.425 SCUa[\rlnApsé}Sna Multimedios de posicionamiento de 5% Campafia 1 Campafia Realizada 201,000 1
4.4.2.6 pisrt‘ém;’ggre satisfaccion de Usuarios atendidos | Estudio 1 Estudio Realizado 12,100 1
Difusion y Sensibilizaciéon de la ciudadania en general o
4.4.4 sobre el “Uso Debido” de los servicios de Saneamiento 9% 14,645
Semana Nacional del Agua Potable/Concurso
4.4.4.1 |Nacional de Dibujo y Pintura Por el Uso Racional 9% Campafia 1 Campafia Realizada 14,645 1
del agua
SUNASS PROMOTOR DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO,
MEDIANTE LA INNOVACION TECNOLOGICAY LA
4.5 |[FORMACION DE UNA "MASA CRITICA"™ QUE IMPULSE EL 10%0 15,000
DESARROLLO SOSTENIBLE DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO.
4.5.1 | Actividades funcionales de proceso continuo 7% 15,000
45.1.1 Inventario Bibliogréfico 2% Inventario 1 Inventario realizado 3,000 1
45.1.2 Actualizacion del Patrimonio Bibliogréfico 3% Actualizacion 1 Actualizacion realizada 12,000 1
- .z . L | L |
4513 Et:;g:;;izlcg; %il)o:ef;g%??;ﬁisztumos ante las 1% Proyecto / Estudio 2 Proyecto / Estudio realizado 1 1
4.5.1.4 | Atencién de consdultas CENDOC 1% Atencion 1000 N”merfe:”ezg\;zzc'o”es 75| 75| 85| 85| 85 85| 85 85| 85 85| 85 85
Formacién de una “Masa Critica” en el nivel Post
Grado vg. Maestrias, Diplomados, dirigidos a formar
4.5.2 . o - 3%
profesionales especialistas en Servicios de
Saneamiento
Articulacién con universidades peruanas y —_— —_—
4521 extranjeras para ejecutar cursos de Maestrias en 104 Convenios y 5 Ndamero de Convenios 1 1
T Gestién Sostenible de los Servicios de 0 Maestrias firmados
Saneamiento.
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Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
Articulacién con universidades peruanas para
ejecutar cursos de Diplomados y/o Segunda Convenios y Convenios y Diplomados
4522 N L0 1% - 2 ’ 1 1
Especializacion en temas del ambito de Diplomados realizados
competencia de la SUNASS,

Articulacién con la cooperacion Técnica
Internacional, para la potenciacién de los
4.5.2.3 |profesionales que prestan servicios en la SUNASS 1% Pasantias 2 Pasantias realizadas 1 1
y EPS, realicen pasantias en Instituciones y/o
Empresas exitosas extranjeras.

4.6 |Tramite Documentario 5% 0
4.6.1.| Digitalizacién de cargos de notificacion 2% Cargo 100% Numero de cargos de 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
notificacion digitalizados
e =
4.6.2.| Apoyo en Mensajeria Institucional 3% Documentos 100% N“mergadrﬁifazcousmemos 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

5.1 | Formulacion y Ejecucion del Plan de Capacitacion 2009 20% 100,000

5.1.1 | Formulacion del Plan 50% Informe 1 Informe GAF a GG. 1

5.1.1 | Ejecucion del Plan 50% Informe 1 Informe GAF a GG. 1
5.2 | Elaborar el Plan de Capacitacion Institucional 2010 20% 0

5.2.1 | Diagnéstico de las Necesidades de Capacitacion 50% Informe 1 Informe GAF a GG. 1

5.2.2 | Informe Final del Plan de Capacitacion 50% Informe 1 Informe GAF a GG. 1
5.3 | Desarrollo del Manual de Competencias 20% 15,000

5.3.1 | Aprobacion del Manual de Competencias 33% Informe 1 Informe GAF a GG. 1

_—

5.3.2 | Implementacion del Manual de Competencias 33% Informe 1 Informe GAF a GG. 1

5.3.3 | Evaluacion del Manual de Competencias 34% Informe 1 Informe GAF a GG. 1

5.3.4 | Acciones y Seguimiento de Resultados de la Evaluacion 1
5.4 | Optimizacion de procesos y procedimientos de la GAF 20% 30,000

5.5.1 | Revision de procesos y procedimientos 33% Informe 1 Informe GAF a GG. 1

5.5.2 | Establecer y aprobar nuevos procedimientos 33% Informe 1 Informe GAF a GG. 1
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Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
5.5.3 | Difusion de nuevos procedimientos 34% Informe 1 Informe GAF a GG. 1
5.5 | Fortalecimiento de Sistemas 20% 85,400

5.7.1 | Implementacion del SIAF en coordinacion con el MEF 34% Informe 1 Informe GAF a GG. 15,000 1

5.7.2 | Incorporacion y soporte de programas informaticos. 33% Informe 4 Informe trimestral GAF a GG. 28,000 1 1 1 1
5.7.3 | Mejora de equipamiento segun necesidades. 33% Informe 1 Informe GAF a GG. 42,400 1 1 1 1

GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA

6.1 |Apoyo alas Unidades Orgéanicas de la SUNASS 40% 20,800
- NUmero de Consultas
6.1.1 |Absolucion de Consultas 50% Consulta 100% atendidas 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
) Contratos y Namero de contratos y
6.1.2 |Formular Contratos y Convenios 30% . 100% . 20.800| 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
Convenio Convenios formulados !
. . - " NUmero de opiniones
6.1.3 |Opinion sobre proyectos y disposiciones emitidas por la SUNASS 20% Informe 100% emitidaz 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
6.2 | Gestion de la GAJ 40% 180,400
Namero de reportes de
6.2.1 |Seguimiento de Procesos Judiciales 50% Proceso Judicial 100% Procesos Judiciales 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
Monitoreados
o ) . ) . NUmero de Resoluciones
6.2.2 |Procedimientos sancionadores y medidas correctivas 50% Procedimiento 100% proyectadas 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
6.3 | Andlisis legal de los Reglamentos de prestacion de servicios de las EPS 10%0
Namero de reportes de
6.3.1 |Seguimiento de Procesos Judiciales 100% Informe 100% Procesos Judiciales 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%
Monitoreados
Apoyo en los aspectos legales para el desarrollo del sofware de o
6.4 seguimiento de procesos judiciales y su permanente actualizacion. 10% 30’000
Diagnéstico de la informacién de orden legal que debe contener el NUmero de docuemntos
6.4.1 509% Documento 2 I 1 1
software 0 emitidos a GAF
Permanente actualizacion de la informacion del desarrollo de los .
6.4.2 50% Informe GAJ 1 Software implementado 1

procesos judiciales

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL




PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
o .
7.1 | Labores propias de Control 100%0 Yo de las Iabo_res propas 44,000
de control, ejecutadas
7.1.1 | Accién de control N° 01 25% Informe 1 Informe concluido y 1
presentado a la CGR
7.1.2 | Accién de control N° 02 25% Informe 1 Informe concluido y 1
presentado a la CGR
7.1.3 | Accién de control N° 03 20% Informe 1 Informe concluido y 1
presentado a la CGR
7.1.4 | Labores operativas 30% Permanente 100% Permanente 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33% | 8.33%

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SOLUCION DE RECLAMOS - TRASS

Atencién de apelaciones en segunda instancia

8.1 L - 50% 165,680
administrativa
- . . . . o .
811 Atencpn de apelacmne; referidos a_reclamos comercfl,ales, 100% reclamos atendidos 100% % de reclamos atendidos 8.33% | 8.33% | 8.339% | 8.339% | 8.33% | 8.33% | 6.339 | 8.3396 | 8.339% | 8.33% | 5.33% | 6.339%
operacionales y comerciales no relativos a la facturacion dentro del plazo dentro del plazo
Reporte de la evoluciéon de cumplimiento de las Resoluciones o
8.2 del TRASS y de la normativa aplicada 6% 135,408
821 Deflnlcp,n de metodologia y herramienta informética para su 30% Metodologia 1 Informe elvado a G.G. 132,000 1
evaluacion aprobada
o
8.2.2  Verificacion de cumplimiento de resoluciones y normativo 70% \i\:eri?isaiii 3 N° de EPS verificadas 3,408 1 1 1
8.3 | Auditoria TRASS sobre cumplimiento de la norma 1SO 9001 5% 10,000
Proceso y . .
8.3.1 Auditoria externa 50% procedimiento del 1 Informe satisfactorio de 10,000 1
Auditores Externos
SGC
Proceso y . .
8.3.2  Auditoria interna 50% procedimiento del 1 Informe satisfactorio de 1
Auditores Internos
SGC
8.4 |Conciliaciones en primera instancia 8% 14,544
8.4.1 Capacitacion 10% Curso realizado 1 10,000 1
8.4.2 Metodologia 30% Metodologia 1 - 1
aprobada
o
8.4.3 Conciliaciones 70% . N d.e 8 4,544 2 2 2 2
intervenciones
8.5 | Sesiones Descentralizadas 6%0 26,158




PLAN OPERATIVO ANUAL 2009

Pondera| Unidad de Meta Indicadores Programacion (En unidades)
ACTIVIDADES cién Presupuesto
medida Anual Ene| Feb | Mar| Abr | May| Jun| Jul | Ago| Set| Oct| Nov| Dic
8.5.1 Sesiones Presenciales 40% Sesion 4 N° de sesiones realizadas 22,750 1 1 1 1
8.5.2 Sesiones Virtuales 60% Sesion 13 N° de sesiones realizadas 3,408 1 1 1 1 1 2 2 2
8.6 | Notificaciones electronicAs a EPS 7% 0
8.6.1 Definicién de metodologia y procedimiento 30% Metodologia 1 1
aprobada por Sala
Ne de EPS
8.6.2 Ajustes tecnologicos y ejecucion 70% notificadas via 3 1 1
electronica
8.7 | Otras actividades 18% 54,303
871 P.Ia.n de_ Capac_ltamon a Magistrados del Poder Judicial y 40% Taller 1 Taller realizado 4.803
Ministerio Publico
8.7.2 Consultoria: Estudio nacional de la atencién de reclamos 30% 1 Estudiio 1 Estudio 40,000

realizada por las empresas prestadoras




